定期乗車券予約販売のご案内
このサービスは、ご自宅からＦＡＸやＥメールなどで、定期乗車券のお申込みができるサービスです。これにより、お客様ご希望の日に駅窓口で待たずに定期乗車券をお買い求めいただけます。
■定期乗車券予約販売の流れ
１．このページに添付した「定期乗車券予約販売申込書」に必要事項をご記入下さい。
※「定期乗車券予約販売申込書」は、有人駅窓口でもお受け取りいただけます。

２．「定期乗車券予約販売申込書」をＦＡＸまたはＥメールで下記の送付先にお送り下さい。なお、Ｅメールで送付する場合は(【件名】を「定期乗車券予約」として送信)して下さい。
※ＦＡＸまたはＥメールによる送信は購入希望日の５日前までにお願いします
※お客様からのＦＡＸまたはＥメールを受信した際には、受信確認の返信ＦＡＸまたはＥメールをいたします。

３．ご指定日（購入希望日）に、お客様ご指定の駅窓口で運賃をお支払いいただき、定期乗車券をお受け取り下さい。

【送付先】


天竜浜名湖鉄道株式会社 営 業 課


TEL 053-925-2276


FAX 053-925-2277


E-mail：info@tenhama.co.jp








